roaAnled AOK/NAA 3A OLLEHKA HA
YAOBJIETBOPEHOCTTA HA NOTPEBUTEJINTE HA
AAMUHUCTPATUBHU YCNIYTU N OT
AAMUWHUNCTPATUBHOTO OBC/TY)XBAHE B OBLLUHA
KPECHA 3a 2022 roguHa

AJIMMHHCTPATHBHOTO 00C/Iy’KBaHe € eIMH OT KJIIYOBHUTe BBHIIHM Oejie3n 3a
e()eKTHBHOTO (PDYHKIMOHHMPAHE HA BCSAKA AJMUHHMCTPALMS M YCHEIIHOTO NPUJIOKEHUE
HA NPUHLIMIIMTE HA J00pO ynpaBJieHUe.

CprnacHo wu3uckBaHusATa Ha Hapenbarta 3a  agMMHHUCTpAaTMBHO — OOCIy)XBaHE
OpraHM3alMuTe, MPEIOCTABSIIIM aJMUHUCTPATUBHU YCIYTd ca JIBXHHU J1a OCHUTYpST
pa3IMYHM HAa4MHU 32 OCBIIECTBSABAaHE HAa oOpaTHa Bpb3Ka ¢ norpedutenute. CpeacrBaTa 3a
oOpaTHa Bpb3Ka CE HM3ION3BAaT M 332 NPOYYBAaHE M HM3MEpPBAaHE Ha YAOBJIETBOPEHOCTTa Ha
NOTPeOUTENUTE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYTH.

Hacrosimusar noxiiag 3a ynoBIETBOPEHOCTTAa OT aJMUHHCTPATUBHOTO OOCIYXBaHE €
W3rOTBEH Ha OcHOBaHWe 4i. 24, an. 8§ ot Hapenbara 3a aIMUHMCTPATUBHOTO OOCIYXBaHE
(HAO) u yrBbpaeHuTe BbTpemHu npaBuiaa 3a OpraHu3alnus Ha aJMUHUCTPATUBHOTO
obciyxBane B OOmmua Kpecna, 3a nepuona 1 suyapu - 31 gexempu 2022r.

AJMUHHUCTPATUBHOTO 00ciykBane B O0muHcKka aaMuHucTpanus KpecHa e opranusupano
Ha NPUHIMIA “eHo ruie” upe3 usrpaiaeH LIeHnTsp 3a aqmuHucTpatuBHO 00cyxBaHe (IJAO)
c anpec: tp. Kpecna, yi. ,,Makenonus” Ne 96, pa3mnosiokeH Ha MbPBUS €TaXX B Crpajara Ha
o0IIKHaTa, ¢ OCUTYPEH JOCTBII 3a JHla ¢ yBpexkaanus. OOcinyXBaHETO Ha MOTPeOUTENN Ha
aJIMMHHUCTPATUBHU YCIyTU ce ocbliecTBsiBa 0e3 mnpexkbcBaHe oT 08:00 4. mo 17:00 uyaca,
BCEKHU pabOTEH JeH.

I. HEJIN HA TPOBEJAEHOTO AHKETHO ITPOYYBAHE

Ilenta Ha mpoBejeHaTa aHKETa € Ja ce MPOy4Yd M 000OIIM KaueCTBOTO HA OOCITyXBaHe
Ha rpaXaaHuTe, MpeaACTAaBUTCIINTC HaA ousHeca u HHCTUTYHMUHUTEC B POJIATA UM Ha HOTp€6I/IT€J'II/I
Ha aJIMUHUCTPATUBHH YCIIYTH.

CeoriacHo yrBbpaeHaTa Cuctema 3a M3MEpBaHE YIOBIETBOPEHOCTTA Ha MOTPEOUTETUTE
Ha aJIMUHHUCTPAaTUBHU yciuyru B O6umHa KpecHa, kananuTe 3a oOpaTHa Bpb3Ka C IPpaXJIaHUTE
ca:
- AHKETHM KapTH 32 U3MEpBaHe HA yJIOBIETBOPEHOCTTa Ha MOTPeOUTENN Ha
aJIMMHHUCTPaTUBHU ycliyTu B oomuHa Kpecna — monsiiea ce Ha msacto B O0A rp.Kpecna

- [omeHcka KyTus 3a CUTHAIIH;

- Bp3MOXKHOCT 3a 1I0/1aBaHe Ha CUTHAJIH M NIPE/UIOKSHUS Ha CJISKTPOHEH ajJpec Ha
Oo6muHara, Ha eJIeKTpoHeH anpec: obshtina_kresna@abv.bg

-KHura 3a moxBaJid ¥ OTUIaKBaHHSI

II. HACOYEHOCT

[TpoyuBaHeTo € HACOYEHO KBbM BCHYKH NMOTPEOMTENN HA aIMUHHCTPATUBHU YCIIYTH B
Oo6mmua KpecHa- ¢pu3nuecku M 0pUIMYECKH JIUIA, IPOBEXKIA ce Ha JOOpPOBOJICH MPUHIIMIT
Ha y4JacTue, 4pe3 MOITbJIBaHe Ha aHKETHA KapTa.


mailto:obshtina_kresna@abv.bg

AHKETHH KapTH 3a YJIOBJIICTBOPEHOCTTa HAa TpPa)JaHUTE OT aJIMUHHCTPATUBHOTO
obcimyxBaHe B OONIMHCKA aIMUHUCTpAIUs CE PA3MPOCTPAHSBAT HA XapTUEH HOCUTEN IO
pabotauTe Mecta B LleHTHp 3a agmMuHuCTpaTHBHO oOCykBaHe B O0munaa Kpecna /IIAO/ u
ChIIBPKAT OTBOPEHU U 3aTBOPEHU BBIIPOcH. CHIIUTE ca MPEIOCTABEHH Ha TPAXKIAHHUTE B
IIAO npu TeXHUTE MOCEUICHUS 32 U3]aBaHe Ha aIMUHUCTPATHBHH YCIYTH.

I1I. HAYUH HA ITPOBEXJIAHE HA ITPOYYBAHETO

3a momoOpsiBane paboraTa Ha aJMUHHUCTpalMATa € BaKHa oOpaTHaTa BpB3KA C
MOTpeOUTENUTE MO MIPUEMaHe U OTTOBOP HA CUTHANIUTE U IpepioxeHusTa. O6paTtHaTa Bpb3Ka
€ HAYMH 332 OTYUTAHE HE CaMO HA HETaTUBHUTE PEAKIMHU Ha MOTPEOUTEIUTE, HO U CPEACTBO 32
mo100psiBaHe Ka4YeCTBOTO HA a]IMUHUCTPATUBHUTE YCIYTH.

AHKeTHaTa KapTa € MHCTPYMEHT, KOMTO C€ ChCTOM OT JEBET 3aTBOPEHH BBIIPOCA —H JBA
OTBOPEHHM BBIIPOCH, KaTo LeATa MM € Ja Jajar sicHa uH(opmaunus B OIpeaencHa
Hacoka. AHKeTHaTa KapTa € aHOHMMHA, B XapTHEH BHJ H € JOCThIIHA 32 BCHYKHU
notpeburenu B LleHThpa 3a aIMUHUCTPATUBHO OOCITyKBaHE Ha TPAXKIaHU .

IV.IIEPUOJ HA AHKETHPAHE
[IpoyuBaHeTo € M3roTBEHO Ha 0a3a MONBJIIHEHM aHKETHU KapTW W oOXBalla nepuoia ot
01.01.2022 r. no 23.12.2022r.

V. BPO HA AHKETUPAHM JIMIIA

B npoyuBaneTto ca yudactBanu 16 numa, moTpeOuTeNM Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIYTH B
OOmmHcka aaMmuuucTtpauusa. Ilpum ocbliecTBiBaHe Ha cBodTa JedHocT OOImMHCKA
AAMUHUCTpAl A KPGCHa CC PBKOBOAM OT MPUHIUIIWATEC Ha 3aKOHHOCT, OTKPHUTOCT,
JOCTBIIHOCT, OTTOBOPHOCT U FapaHTUPAHE WHTEPECUTE HA FPAKIAHUTE.

VI. PE3YJITATHU OT AHKETHOTO IPOYYBAHE

Bounpoc Nel
3naeme nu kaxeu aomunucmpamugnu yciyeu ce usgvpuisam ¢ ObA ep. Kpecna

JA- 16  HE-0

Bounpoc Ne2
Konxo uecmo usnonzeame yciayeume na aomunucmpayusma ?
a) eJIUH - JIBa IIBTH TOJUIIHO — 2; 0) HIKOJIKO IIBTH TOJUIIHO — 7; B) BCEKH Mecel] —1;

) MHOTO 4€CTO — 6; J)HUKOTra He ChM MOJI3BA YCIYTHTE

Bbnpoc Ne3

C Kaxeo HUB0 HA AOMUHUCIPAYUAMA OCHUECNBABAME KOHMAKM?
a) Texunvecku nepconain 6; 6) EkcriepTHO HUBO/€KCIIEPTH,CTICIIUATHCTH/ -3;
B) PpKOBOIHO HUBO/HAYATHHUK OT/EN, JUPEKTOP HA AUPEKIus,cekperap/ - 7;
r) apyro/Mods ponumiere/

Bounpoc Ned
Jlecno nu namupame ungopmayusma 3a unmepecysawama Bu aomunucmpamuena yciyea)?



JTA- 16 HE-0

Bbnpoc NeS
Oxa3zea nu Bu ce nysicnomo cvoelicmeue om cmpana Ha Caydcumenume?
JA- 16 HE-0

Bounpoc Ne6
Cnopeo Bac, uma nu kopynyus ¢ O6A ep.Kpecna
JA4-0 HE-16

/CeOmu ewvnpoc ce omeoeapsa camo AKO HA NPeOXOOHUA wiecCmu,cme NOCouuIu e UMd
xopynuyusa ¢ Q0A 2p.Kpecna/

Bunpoc Ne7
Kakeu mepku 6uxme npenopvuanu 0a ce 3emam, 3a 0a ce npedomepamu Kopynyusima?
/Monsa nanuweme/

Bbnpoc Ne8
Kakea e Bawama obwa oyenka om npedocmasenomo Bu aomunucmpamusno oocuysceane?

a) Omauuno - 9; 6) Muozo 0obpo - 3); 8) Hezadosonumenno)- 0, 0) Jlowo — 0; e) Hamam
muenue - 0

Bounpoc Ne9
Kaxeu ca Bawume npednodcenuss 3a nodobpsagane pabomama no adMUHUCPAMUEBHOMO
oocayaxceane?

ITo To3u BBIpOC ce HaOMOJaBaT MHEHMs 3a 100pe OpraHM3MpPaHO, TOYHO, HABPEMEHHO M
KOMIIETEHTHO O0CITyXBaHe, OT JI00E€3HH U OT3UBYMBH CITY>KUTENN!

Bsnpoc Nel0
B kauecmeomo cu na kaxve nonzeame yciyeume Ha aoMunucmpayuama?

A)Duszuyecko nuye — 7 b) FOpuouuecko ruye -9

Bounpoc Ne 11
Bawama ev3pacm :
A) noo 18 200. - 0; 6) 18-30 200. - 8; 6) 31-45 200. — 4 ; 2) 46-65 200. - 2 ; 0) nHao 65 200 -2.

VII. AHAJIN3 HA ITOJIYYEHUTE PE3YJITATH

OT mocThNMINTE aHKETHH KapTH MOXke Aa ce kKaxke, ye OOmmua KpecHa e Hamepuia
edexTuBHa dopMa 3a MPENOCTaBSIHE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, B KPAaTKH CPOKOBE 3a



m3nbJHeHHeTo uM. [Ipe3 2022 roauHa ce 3ama3Ba TEHICHIMITA MajlKka dYacT OT
MOTPEOUTENUTe HAa AJMUHUCTPATUBHHU YCIYTH Jla TOXKENIasT Ja H3Pa3sIT TO3HIHS Ype3
aHKETHA KapTa, OTHOCHO aJMHHHCTPATHBHOTO OOCIy)KBaHE, OCBIIECTBIBaHO B OOImmHa
KpecHa.

B noieHcka KyTHs 3a CUTHAJIM HE ca MOJy4YaBaHW TAKWBA, HA €JIEKTPOHHUST aJIpec ChIIO
HE ca MOoJIy4aBaHU CUTHAJIU, TOXBAJIM, OIUIAKBAHUS U TIPEJJIOKEHUS.

VIII. M3 B O J 1.

OcHOBHATa 4acT OT MOTPEOUTENUTE, MOMBIHWIM AaHKETHaTa KapTa MOCOYBAT, 4ye ca
YIIOBJIETBOPEHH OT paboTaTa Ha aJMHHUCTPALUATA, CBbp3aHa C aJIMUHHCTPATUBHOTO
00ciy’kBaHe, OT OTHOIIEHHETO Ha CIy)KHUTEJINTE IPU MPEJOCTaBsIHE HAa ChOTBETHATA yCIIyra,
CpOKa W KauyecTBOTO Ha HM3IIBJIIHEHHE M OLIEHSABAT MOJOXKHUTEIHO neiictBuara Ha OOImmHA
KpecHa.

He ca perucrpupanu ciyyau Ha HEMO3HABAaHE HA MPABHUTE HOPMH OT CILY)KUTEIIUTE,
ypeXIaIy aAMUHACTPATUBHOTO OOCTYXKBaHE W MPOU3TUYAIIO OT TOBA YAb/DKaBaHE CpPOKa Ha
o0ciTyXBaHe.

HenpexbscHatusar pexum Ha pabora Ha LleHThpa 3a agMHHHUCTPATUBHO OOCITY)XBaHE ce
OKa3Ba Jl00pa MpakTHKa U ce 0J100psiBa OT rpaxaaHuTe. Pesyiaratute oT aHkeraTa Haii-o0110
MOKa3BaT IO3UTHBHOTO  OTHONIEHWE W  YJOBIETBOPEHOCT HAa  TpakIaHUTE  OT
aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITy>KBaHe.

CermacHo pasmopendoute Ha wi24, an.8 or Hapenbara 3a agMUHHUCTPaTUBHO
oOcykBaHe, TOKJIAIbT ce MyOonrKyBa Ha caiita Ha O6muna Kpecna.

WsrorBuit:
ITerwvp ['anues
Cexpemap na Oowuna Kpecna



