roaAnled AOK/NAA 3A OLLEHKA HA
YAOBJIETBOPEHOCTTA HA NOTPEBUTEJINTE HA
AAMUHUCTPATUBHU YCNIYTU N OT
AAMUWHUNCTPATUBHOTO OBC/TY)XBAHE B OBLLUHA
KPECHA 3a 2023 rogunHa

AJIMMHHCTPATHBHOTO 00C/Iy’KBaHe € eIMH OT KJIIYOBHUTe BBHIIHM Oejie3n 3a
e()eKTHBHOTO (PDYHKIMOHHMPAHE HA BCSAKA AJMUHHMCTPALMS M YCHEIIHOTO NPUJIOKEHUE
HA NPUHLIMIIMTE HA J00pO ynpaBJieHUe.

CprnacHo wu3uckBaHusATa Ha Hapenbarta 3a  agMMHHUCTpAaTMBHO — OOCIy)XBaHE
OpraHM3alMuTe, MPEIOCTABSIIIM aJMUHUCTPATUBHU YCIYTd ca JIBXHHU J1a OCHUTYpST
pa3IMYHM HAa4MHU 32 OCBIIECTBSABAaHE HAa oOpaTHa Bpb3Ka ¢ norpedutenute. CpeacrBaTa 3a
oOpaTHa Bpb3Ka CE HM3ION3BAaT M 332 NPOYYBAaHE M HM3MEpPBAaHE Ha YAOBJIETBOPEHOCTTa Ha
NOTPeOUTENUTE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYTH.

Hacrosimusar noxiiag 3a ynoBIETBOPEHOCTTAa OT aJMUHHCTPATUBHOTO OOCIYXBaHE €
W3rOTBEH Ha OcHOBaHWe 4i. 24, an. 8§ ot Hapenbara 3a aIMUHMCTPATUBHOTO OOCIYXBaHE
(HAO) u yrBbpaeHuTe BbTpemHu npaBuiaa 3a OpraHu3alnus Ha aJMUHUCTPATUBHOTO
obciyxBane B OOmmna Kpecna, 3a nepuona 1 suyapu - 31 gexempu 2023r.

AJMUHUCTPATUBHOTO 00CTyXBaHe B OOnmHCKa anMuHucTpanus KpecHa e opranuzupano
Ha NPUHIMIA “eHo ruie” upe3 usrpaiaeH LIeHnTsp 3a aqmuHucTpatuBHO 00cyxBaHe (IJAO)
c anpec: tp. Kpecna, yi. ,,Makenonus” Ne 96, pa3mnosiokeH Ha MbPBUS €TaXX B Crpajara Ha
o0IIKHaTa, ¢ OCUTYPEH JOCTHII 3a Jula ¢ yBpexxaaHus. OOciIyKBaHETO Ha MOTPEOUTENH Ha
aJIMMHHUCTPATUBHU YCIyTU ce ocbliecTBsiBa 0e3 mnpexkbcBaHe oT 08:00 4. mo 17:00 uyaca,
BCEKHU pabOTEH JeH.

I. HEJIM HA MTPOBEJAEHOTO AHKETHO ITPOYYBAHE

[lenTa Ha MpoBeeHAaTa aHKETa € J1a C€ MPOYYH U 000OIIM KayeCTBOTO HAa OOCITYKBaHE
Ha TpaXkJIaHUTE, MPEJCTABUTENUTE Ha OM3HECca U MHCTUTYIIUUTE B POJISITA UM Ha MOTPEOUTENN
Ha aJMUHUCTPATUBHU YCIIYTH.

CeriacHo yrBbpaeHara CucrteMa 3a U3MEpBaHE yIOBJIETBOPEHOCTTa Ha MOTPEOUTETUTE
Ha aJIMUHHACTpaTHBHE ycryru B O6mmHa KpecHa, kaHamuTe 3a 00paTHa BPh3Ka C TPAKITAHUTE
ca:
- AHKCTHH KapTH 3a U3MEPBaHE Ha yJIOBICTBOPCHOCTTa HA MOTPEOUTENN HA
aJIMMHHUCTPATUBHH yclyru B oomuHa Kpecna — mombiiBa ce Ha msacto B O0A rp.KpecHa

- Onunaiin aHkerta Ha cTpanunara Ha O6muHa Kpecna

- [Tomencka KyTHs 32 CUTHAIH;

- Bp3MOXHOCT 32 MOZjaBaHe Ha CUTHAIM U NPEAJIOKEHNS Ha €JIEKTPOHEH aJIpec Ha
Oo6muHara, Ha eJIeKTpoHeH anpec: obshtina_kresna@abv.bg

-KHura 3a moxBanu v oruiakBaHUs

II. HACOYEHOCT
[Ipoy4yBaHeTo € HACOYEHO KbM BCHYKH MOTPEOUTEIN HAa aJMUHHCTPATUBHU YCIYTH B
O6mmnHa KpecHa- ¢hpu3uvecku U IOPUIAYECKH JIMIA, TTPOBEXKIA C€ HA JTOOPOBOJICH TPHHITUI
Ha y4JacTHe, 4pe3 MOMbJIBaHe Ha AaHKETHA KapTa.
AHKETHH KapTH 3a VJOBJCTBOPEHOCTTA Ha TPAXKIAHUTE OT aAJIMHHHCTPATHBHOTO
obciykBaHe B OOLIMHCKA aJMUHUCTpAIMS C€ PA3MPOCTPAHSBAT HA XapTUEH HOCUTEIN II0
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pabotauTe Mecta B LleHTHp 3a agMuHUCTpaTHBHO oOCiy)kBaHe B O0munHa Kpecna /IIAO/ u
ChIIBPKAT OTBOPEHU U 3aTBOPEHHU BBIPOcH. CHIIUTE ca MPEIOCTABEHU HA TPAKIAHUTE B
IHAO npu TeXHUTE MMOCEUICHUS 32 U3]aBaHe Ha aIMUHUCTPATHBHH YCIYTH.

I1I. HAYUH HA ITPOBEXJIAHE HA ITPOYYBAHETO

3a monmoOpsiBane paboraTa Ha aJMUHHUCTpalMATa € BaKHa oOpaTHaTa BpB3KA C
MOTPEOUTENUTE 1O MPUEMaHe U OTTOBOP HA CUTHATIUTE U Mpeiokenusra. OdpaTHaTa Bpb3Ka
€ HAYMH 332 OTYUTAHE HE CAMO HA HETaTUBHUTE PEAKIIMHU Ha MOTPEOUTEIUTE, HO U CPEACTBO 32
o100psiBaHe KaYeCTBOTO HA a]IMUHUCTPATUBHUTE YCIYTH.

AHKeTHaTa KapTa € MHCTPYMEHT, KOMTO c€ ChbCTOU OT JEBET 3aTBOPEHH BBIPOCA —H JBA
OTBOPEHHM BBIIPOCH, KAaTO LeATa UM € Ja Jajar sicHa uH(opmauus B oOIpeaencHa
Hacoka. AHKETHaTa KapTa € aHOHMMHA, B XapTHEH BHUJ H € JOCThIIHA 32 BCHYKHU
notpedurenu B LleHThpa 3a aIMUHUCTPATUBHO OOCITYy)KBaHe Ha TPAXKIaHU .

IV.IIEPUOJ HA AHKETHPAHE
[IpoyuBaHeTo € M3roTBEHO Ha 0a3a MON'BJIHEHM aHKETHU KapTW M oOXBalla nepuoia ot
01.01.2023 r. o 23.12.2023r.

V. BPO HA AHKETUPAHM JIMIIA

B npoyuBaneTo ca yudacTBanu 26 M, NOTPEOMTENN HA aAMMHMCTPATUBHHU YCIYI'M B
OOmmHcka aaMmuuuctpauus. Ilpum ocbliecTBiBaHe Ha cBodra JjedHocT OOIMHCKA
aamuHucTpanust KpecHa ce pBbKOBOAM OT MPUHIUINTE Ha 3aKOHHOCT, OTKPHUTOCT,
JOCTBIIHOCT, OTTOBOPHOCT M FapaHTUPAHE WHTEPECUTE HA FPAKIAHUTE.

VI. PE3YJITATHU OT AHKETHOTO TIPOYYBAHE

Bounpoc Nel
3naeme nu kaxeu aomunucmpamugnu yciyeu ce usgvpuisam ¢ ObA ep. Kpecna

JA-26  HE-O

Bounpoc Ne2
Konxo uecmo usnonzeame yciayeume na aomunucmpayusma ?
a) eJIUH - J[Ba IIBTH TOJUIIHO — 12; 0) HAKOJKO ITbTH TOAMIIHO — 5; B) BCEKH Mecell — 8;

) MHOTO Y€CTO — 2; J)HUKOTa HE ChM MOJI3BAT YCIYTHTE

Bbnpoc Ne3

C Kkakeo HUB0 HA AOMUHUCIMPAYUAMA OCHUIECMEA6aMme KOHMAaKm?
a) Texunvecku nepconan 17; 6) ExcriepTHO HUBO/EKCTIEPTH,CIICIIUATUCTH/ - 5;
B) PpKOBOIHO HUBO/HAYATHHUK OT/EN, TUPEKTOP HA AUPEKIus,cekperap/ - 3;
r) npyro/Mous nonuiere/

Bounpoc Ned
Jlecno nu namupame ungopmayusma 3a unmepecysawama Bu aomunucmpamuena yciyea)?
JA- 26 HE-Q



Bunpoc NeS
Oxa3zea nu Bu ce nysicnomo cvoelicmeue om cmpana Ha Cayscumenume?
JA- 26 HE-0

Bounpoc Ne6
Cnopeo Bac, uma nu kopynyus ¢ O6A ep.Kpecna
JA4-0 HE-26

/Cedmu évnpoc ce omzoeapsa camo aK0 HA NPEOXOOHUA WIeCHU,CIe HOCOYUIU,Ye UMA
xopynuus ¢ Q0A 2p.Kpecna/

Bunpoc Ne7
Kakeu mepku 6uxme npenopvuanu 0a ce 3emam, 3a 0a ce npedomepamu Kopynyusima?
/Monsa nanuweme/

Bbnpoc Ne8
Kakea e Bawama obwa oyenka om npedocmasenomo Bu aomunucmpamusno oocuysceane?

a) Omauuno - 22; 6) Mrozco 0oopo - 4),; 8) Hezaooeonumenno)- 0; 0) Jlowo — 0, e) Hamam
muenue - 0

Bunpoc Ne9
Kaxeu ca Bawume npednodcenuss 3a nodobpsagane pabomama no aoMUHUCPAMUSHOMO
oocnyaxceane?

ITo To3u BBIpOC ce HaOMOgaBaT MHEHMs 3a 100pe OpraHU3MpaHO, TOYHO, HABPEMEHHO M
KOMIIETEHTHO O0CIyXBaHe, OT JI00E€3HH U OT3UBYMBH CITY>KUTENN!

Bosnpoc Nel0
B kauecmeomo cu na kakve nonzeame yciyeume Ha aoMunucmpayuama?

A)Duszuuecko nuye — 12; 6) FOpuouuecko nuye - 13

Bounpoc Ne 11
Bawama evspacm :
A) noo 18 200. - 0; 6) 18-30 2c00. - 7; 6) 31-45 200. — 8 ; 2) 46-65 200. - 3 ; 0) nHao 65 200 - 1.

VII. AHAJIN3 HA ITOJIYYEHUMTE PE3YJITATHU

OT mocThIMINTE aHKETHH KapTH MOXke Aa ce kKaxke, ye OOmmua KpecHa e Hamepuia
edexTuBHa GopMa 3a MPENOCTaBSIHE HA AIMUHUCTPATUBHU YCIYTH, B KPAaTKH CPOKOBE 3a
m3nbiaHeHuero um. Ilpes 2023 roguHa ce 3ama3Ba TEHICHIMATA Majlka YacT OT
HOTpe6I/ITe.HI/ITe Ha aJMUHHUCTPATUBHU YCIYTH HOa IMOXCIAAT Oa H3pa3daT IMMO3ULUsS YpC3



aHKeTHa KapTa, OTHOCHO aJMUHUCTPAaTHBHOTO OOCIyXBaHe, OcChllecTBsiBaHO B OOmMHa
KpecHa.

B nomencka KyTus 3a CUTHAIM HE ca I0JIy4aBaHW TaKWBA, Ha €JICKTPOHHUAT aIpec ChIIO
HE Ca I0JIy4aBaHU CUTHAJIN, IIOXBAJIM, OIUIAKBAHUS U IIPEIUIOKEHUS.

VIIL. U3 B O JI U

OcHOBHATa YacT OT MOTPEOUTENHTE, MOMBIHMIM AaHKETHaTa KapTa MOCOYBAT, 4ye ca
YIIOBJIETBOPEHH OT paboTaTa Ha aJMHHUCTPALUATA, CBbp3aHa C aJIMUHHCTPATUBHOTO
00ciy’kBaHe, OT OTHOIIEHHETO Ha CIIyKHUTEJINTE IPU MPEJOCTaBsIHE HAa ChOTBETHATA yCIIyra,
CpOKa W KauyecTBOTO Ha HU3IIBJIHEHME M OLIEHSABAT IOJIOKUTENHO AedcTBHATa Ha OOmMHA
KpecHa.

He ca perucrpupanu ciyuau Ha HEMO3HABAaHE HA MPABHUTE HOPMH OT CILY)KUTEIIUTE,
ypeXIaIy aAMUHACTPATUBHOTO 0OCTYKBaHE W MPOM3TUYAIIO OT TOBA YAb/DKaBaHE CpOKa Ha
oOciTyXBaHe.

HenpexbscHatusar pexum Ha pabora Ha LleHTHpa 3a agMHUHHCTPATUBHO OOCTY)XBaHE ce
OKa3Ba Jj00pa IpakTHKa U ce 0J100psiBa OT rpaxaaHuTe. Pesyiaratute oT aHkeraTa Haii-o0110
MOKa3BaT MO3UTHBHOTO  OTHONIEHWE W  YJOBIETBOPEHOCT HAa  TpaXIaHUTE  OT
aJIMUHUCTPATUBHOTO OOCITy>KBaHe.

CernacHo pasmopendoute Ha wi24, an.8 or Hapenbara 3a agMUHHUCTPaATUBHO
oOcirykBaHe, TOKJIAIBT ce MyOarMKyBa Ha caiita Ha O0mmHa KpecHa.

HsrorBuit:
bopucnasa CronukoBa
Cexpemap na Oowuna Kpecna



